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Precise Fit  

初级客户服务岗位解决方案（通用）
测评简介

概述

所衡量的知识、技能、能力和胜任力

详细信息

Precise Fit初级客户服务岗位解决方案（通用）为一系列初级工作岗位设计，考察候选人是否能在完成工
作的同时与顾客互动。对于与顾客联系紧密的职位，或服务客户不是主要工作内容但为绩效重点考量的方
面时，均可以使用本解决方案。工作内容包括但不限于：通过电话与客户沟通、处理订单、解决有关产品
或服务的问题以及妥善应对棘手的客户。本解决方案可能适用的职位有：办公文员、推销员、护理、服务
员、家政、收银员、零售员或快递员等。

职位级别 ........................................................................................ 初级

职位类别 ........................................................................................ 通用

顾客为中心： 用于衡量候选人是否能在与顾客沟通时保持热情，具体表现为：为带来的不便真诚道歉、 
能够耐心、冷静地应对粗鲁的顾客以及为顾客提供信息或产品。

学习潜力： 用于衡量候选人吸收新信息和解决问题的能力，具体表现为：能够学习、吸收、处理与工作相
关的任务、政策和流程，并能够利用已知信息解决与工作相关的复杂问题。

责任感： 用于衡量候选人是否稳重、可靠，具体表现为：主动按要求工作、坚持完成工作任务、按时保

质以及能够对自己行为的结果负责。

平均测试时间 (分钟) .................................................................... 14 分钟

形式 ............................................................................................. 电脑、手机

问题类型 ...................................................................................... M单选题
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示例问题 - 手机版

示例问题 - 电脑版
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示例报告


